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H.E.A.R.-Gesprachsstruktur

Uberblick

Schwierige Gespriche scheitern selten am Inhalt — sie scheitern an der Reihenfolge. Wer mit der Kritik
beginnt, verliert den Menschen. Wer nur zuhort, verliert die Klarheit. Die H.E.A.R.-Gesprachsstruktur
gibt schwierigen Gesprichen eine Architektur, die Wiirde und Wahrheit verbindet: erst den Menschen
sehen, dann verstehen, dann klar sein, dann handeln.

Aspekt Details

Ziel Schwierige Gesprache mit Haltung fiihren
Weg Vier Schritte: Humanity, Empathy, Authenticity, Results
Alternative Methoden Feedback, Harvard-Modell
Dauer 15—60 Minuten (je nach Gesprach)
Teilnehmer 2+ Personen
Grundprinzip

Die Struktur folgt den vier H.E.A.R.-Dimensionen in einer bewussten Reihenfolge:



H.E.A.R.-Gespréachsstruktur Online-Material

Schritt H.E.A.R. Fokus Leitfrage

1 H - Humanity Wiirde wahren “Was ist der Mensch hinter
dem Thema?”

2 E — Empathy Verstehen “Was bewegt dich?”

3 A — Authenticity Klarheit “Was ist meine Wahrheit?”

4 R — Results Handlung “Was ist unser nachster
Schritt?”

Die Reihenfolge ist kein Zufall. Humanity schafft den sicheren Rahmen, in dem Empathy iiberhaupt
moglich wird. Erst wenn sich der andere verstanden fiihlt, ist Raum fiir Authenticity — die eigene
ehrliche Einschitzung. Und erst auf dieser Basis entstehen Results, die tragen.

Vorgehensweise

Vorbereitung (5 Minuten vor dem Gespriach)

Dimension Vorbereitungsfrage

H Was ist die Wiirde dieser Person, unabhiangig vom Thema?
E Wie wird sich die Person fiihlen? Was braucht sie?

A Was ist meine ehrliche Wahrheit? Kann ich sie klar sagen?
R Was ist das bestmégliche Ergebnis? Was das schlimmste?

Durchfiihrung

Schritt Was du tust Beispielsatze

1. Humanity 2 min Rahmen setzen, Beziehung & “Ich schitze unsere Zusammenar-
anerkennen beit. Deshalb mochte ich etwas an-

sprechen.”

2. Empathy 5—10 min Zuhoren, verstehen, nachfra-  “Wie siehst du das?” / “Was
gen bewegt dich dabei?”

3. Authenticity 5 min Eigene Wahrheit teilen (Be-  “Mir ist aufgefallen, dass... Das hat
obachtung, Wirkung, Bediirf- =~ bei mir ausgelost...”
nis)

4. Results 5—10 min Gemeinsam nach vorne = “Was brauchen wir jetzt? Was ist
schauen der néchste Schritt?”
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Nach dem Gesprich

Drei Reflexionsfragen helfen, die eigene Gesprachsfithrung weiterzuentwickeln: Was hat funktioniert?
Wo war ich nicht im H.E.A.R.? Was mache ich beim nichsten Mal anders?

Anwendungsbeispiele

Leistungsproblem ansprechen

H “Du bist mir wichtig als Teammitglied.”
E “Ich mochte verstehen, was gerade los ist.”
A “Mir ist aufgefallen, dass die letzten drei Deadlines

nicht eingehalten wurden.”

R “Was konnen wir tun, damit es wieder lauft?”
Konflikt klaren

Schritt Beispiel

H “Unsere Zusammenarbeit ist mir wichtig.”

E “Ich nehme wahr, dass zwischen uns Spannung ist.
Wie erlebst du das?”

A “Flir mich fiihlt es sich an, als wiirden wir aneinander
vorbeireden.”

R “Konnen wir klaren, was wir brauchen?”

Haufige Fehler und ihre Losung

Fehler Problem Losung

H iiberspringen Gesprich startet konfrontativ Erst Beziehung anerkennen

E iiberspringen Andere fiihlt sich nicht gehort Erst verstehen, dann verstan-
den werden

A abschwichen Klarheit fehlt, Thema bleibt diffus Wahrheit freundlich, aber klar
sagen

R vergessen Gesprich ohne Ergebnis Immer mit konkretem nichsten
Schritt enden
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Team-Version

In Teammeetings kann H.E.A.R. als Struktur fiir den gesamten Ablauf dienen: H — Check-in: Wie geht
es jedem? E — Thema aus verschiedenen Perspektiven beleuchten. A — Jeder teilt seine ehrliche Ein-
schatzung. R — Entscheidung und néichste Schritte.

Weiterfithrend im Arbeitsbuch

« = WB - III. 3.7: Schwierige Gespriche fiihren
e - WB - IV. 4.1: Klar kommunizieren

Hauptbuch

» — Zeitlos Verwurzelt, Kapitel 1.3: H.E.A.R. — Fithrung als Akt des Zuhorens
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Menschen sind zum Geliebtwerden geschaffen, nicht zum Funktionieren.
Und wenn wir Organisationen als Gewdchshduser gestalten
— Raume, die schiitzen, niahren, erméglichen —

dann kann etwas wachsen, das grofier ist als wir selbst.

Mehr erfahren:
www.levara.info
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